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Process cafe.
Un consulting solidaire

© RESEAU INFORMEL. Initié par Ghume et ITC Consultants, Process café permet aux
responsables d'entreprise de s’inscrire dans un mouvement de partage.

rocess café privilégie

la rencantre et 'intimi-

té. « L'objectif est de

préserver la qualité
des échanges, avec des valeurs
humaines, et non de développer
un réseau qui rassemble le
plus grand nombre. Avec une
vingtaine d'adhérents dans cha-
que communauté, nous som-
mes bien », commente Anne-
Sophie Girard, fondatrice de
Ghume et a l'origine de ce nou-
veau concept,

Partage d'expériences

L'idée est de discuter de facon
informelle comme on le fait
dans une entreprise autour
d'une machine a café en faisant
émerger de nouvelles idées et
en renforcant le partage d'expé-
riences de chefs d'entreprises,
de responsables ou de direc-
teurs de ressources humaines,
souvent seuls face a leurs res-
ponsabilités.  « Nous nous
adressons également aux sala-
riés des TPE ou de grands grou-
pes, sans différenciation. L'ob-
jectif est d'étre dans le vrai et
non dans le paraitre tout en res-
tant dans la sphére de 'organi-
sation et des hommes dans ['en-
treprise », renchérit Ghislaine

Anne-Sophie Girard, fi

e de Ghume et

Suscillon,

gnatrice des organisations et des individus au sein de Ghume.

Suscillon, accompagnatrice des
organisations et des individus
au sein de Ghume, Odile Jous-
sellin, fondatrice d'ITC Consul-
tants, participe également au
lancement de ce nouveau
réseau informel. Elle consacre
une grande part de son activité
a l'animation de rencontres et

d'échanges de pratiques pour
les grands comptes.

Les fondatrices n'ont toutefois
pas de prétention commercia-
le ; elles s'inscrivent dans une
dimension humaniste d'écone-
mie citoyenne et solidaire.
« Prétendre 3 un modéle écono-
mique avec Process café serait

dénaturer notre propos altruis-
te et généreux! C'est une autre
facon de voir le consulting =,
souligne Anne-Sophie Girard.

Solutions pragmatiques

Pour le lancement, le mardi
11janvier & 17h, Process café
va s'intéresser au théme
« entre intérét collectif et/indivi-
duel, comment rendre 'entre-
prise plus performante ? ». Une
premiére rencontre qui devrait
bientdt étre complétée par des
études de cas, des "speed mee-
tings”, des mises en situation
mais aussi un site internet, afin
d'échanger et élaborer des solu-
tions pragmatiques et opéra-
tionnelles. En effet, c'est V'avis
personnel de chacun qui est
intéressant et les responsa-
bles, elles, prennent le cha-
peau d'animatrices et non de
spécialistes détentrices de solu-
tions.
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