
Horaires, tarifs et services personnalisés
du lundi au samedi de 7 heures à 19 heures

TER. POUR ÊTRE BIEN, BOUGEONS MIEUX.TER. POUR ÊTRE BIEN, BOUGEONS MIEUX.
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Soyez gagnant 
SUR TOUTES NOS LIGNES
EN RHÔNE-ALPES.
Pour connaître tous les tarifs 
et les liaisons du réseau :
ALLO TER : 0 891 67 68 00 (0,22€/mn)

Internet : ter-sncf.com (Rhône-Alpes)

Ou renseignez-vous dans votre gare 
ou boutique SNCF la plus proche.

Papier 100% recyclé -

Gardez le contact
avec votre ligne TER

* 0,22 €/mn

TÉLÉPHONE

COURRIER

COURRIEL

SMS



Des informations
en avant-première
Nouveaux horaires 
Sur simple demande, vous recevez, à votre conve-
nance, par courrier ou courriel les nouvelles fiches
horaires des lignes TER Rhône-Alpes que vous
empruntez.

Information trafic 
Communiquez-nous votre adresse électronique 
ou votre numéro de téléphone portable pour être
informé directement et gratuitement des événe-
ments majeurs intervenant sur votre ligne (travaux,
perturbations ponctuelles, offres spécifiques...). 

Des services réservés
aux clients TER 
Horaires et itinéraires
Gagnez du temps ! Contactez vos conseillers
ALLO TER pour connaître les horaires des trains ou
des autocars TER les mieux adaptés à vos besoins.

Devis personnalisés
Économisez ! Laissez-vous conseiller sur la formule
la plus avantageuse pour vos trajets quotidiens ou
occasionnels.

Informations pratiques
Voyagez en toute sérénité ! Pour bien préparer
votre voyage en TER et pour tout savoir sur l’achat
des billets, les services en gare, les autres modes
de transport public… nos conseillers ALLO TER
sont à votre disposition pour répondre à toutes
vos questions.

Services à domicile 
Simple comme un coup de fil ! Commandez tous
les documents dont vous avez besoin : attestations
de travail, fiches horaires, guide pratique des
voyageurs TER Rhône-Alpes…
Vous les recevrez directement par courrier ou courriel
à votre adresse personnelle ou professionnelle.

TÉLÉPHONE
Horaires, itinéraires, tarifs

et devis personnalisés

COURRIER
Envoi gratuit de

documentations TER
à votre domicile

COURRIEL ET SMS
Alertes en cas d’événements

sur votre ligne

Pour bénéficier de ces services,
contactez vite vos conseillers ALLO TER.

du lundi au samedi (hors jours fériés)
de 7 heures à 19 heures.
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